0Ogodlne Warunki Zaméwieri RSIMS APPS

[Definicje]

1. llekro¢ w Ogdlnych bwieri uzyto pojec, nalezy im nadaé nastepujace brzmienie:
a. Aplikacja - aplikacja webowa/internetowa RSIMS Apps, bedaca rozwigzaniem klasy Predictive Maintenance umozliwiajacym
podglad i analize danych sensorowych Obiektu w kontekscie wykrywania anomalii, mogacych $wiadczy¢ o nieprawidtowej pracy
Obiektu, prowadzacej do awarii. Aplikacja skfada sie z kilku niezaleznych Modutéw Aplikacji;
Cennik— ienie optat przez \ zaé ustugi bedace podstawa do obliczenia Wynagrodzenia;
KC - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;
d. Klient - osoba fizyczna, jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng lub osoba

prawna, ktora w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej ztozyta Zaméwienie i na rzecz, ktérej $wiadczone sa

B

o

Ustugi;

e. Konto - profil Klienta funkejonujacy w Ap\ikacji,

f. Modut Aplikacji — ji RSIMS App: podprogram. Aplikacja posiada cztery moduty: Anomaly
Detection, Rul (Remining Usefull Lifetime), Correlatlons, CPD (Change Point Detection);

g. Obiekt — Monitorowane aktywo Klienta;

h. Oferta - dokument okreélajacy m.in.: Obiekt, spos6b integracji danych Obiektu z Aplikacja, $wi Ustugi, etapy i

realizacji, Cennik, Wynagrodzenie oraz harmonogram pfatnosci, warunki oferty (w tym OWZ). Oferta moze posiada¢ forme
dokumentowa (w tym e-mail) lub forme pisemna. Oferta jest podstawa do ztozenia Zaméwienia;
0gélne Warunki Zaméwieri/OWZ - niniejsze ogélne warunki zaméwier, ktére uszczegétawiaja zasady ztozonej Oferty, jak tez zasady
$wiadczenia Ustug;
j. Punkt Danych Aplikacji - konfiguracja w danym Module Aplikacji punktu pomiarowego Obiektu, przy czym, jeéli dany punkt
pomiarowy wykorzystywany jest w dwéch Modutach Aplikacji, wéwczas faczna liczba Punktéw Danych Aplikacji wynosi dwa;
k. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych);
Subkonto - konto pomocnicze Konta Klienta, bedace czeécia Konta, zaktadane na polecenie Klienta dla oséb fizycznych z nim
wspétpracujacych;
m. Ustugi — ustugi éwiadczone przez Ustugodawce na rzecz Klienta, na ktére moga skiadaé sie: Ustuga Aplikacji, Ustuga Wsparcia
Analitycznego, Ustugi Dodatkowe. Poszczegdlne Ustugi wskazane s w Ofercie;
n. Ustuga Aplikacji - ustuga podgladu i analizy wskazar Punktéw Pomiarowych;
0. Punkt Pomiarowy — urzadzenie telemetryczne do pomiaru cech fizycznych Obiektu (ciénienia, temperatury, wibracji, itp.);
p. Ustugi Dodatkowe — wszelkie pozostate ustugi, ktére nie sa uwzglednione w Ustudze Aplikacji i Ustudze Wsparcia Analitycznego;
q. Ustuga Wsparcia Anali - ustuga jaca na wsparciu Klienta przez L e, obej konfiguracje
rozwiazania, tworzenie i kalibracje modeli analitycznych, etykietowanie danych, nadzér nad prawidfowym gromadzeniem danych,
w zakresie telemetrii, interpretacje wskazan Aplikacji, jak réwniez opracowanie procedur umozliwiajacych wdrozenie
strategii Predykcyjnego Utrzymania Ruchu ;
r. Us’ugodawca RELIAB\LITV SOLUTIONS sp. z 0.0. z siedziba w Krakowie, ul. Krolewska 57, 30-081 Krakéw, wpisana do Rejestru
Rejestru przez Sad Rejonowy dla Krakowa - $rédmieécia w Krakowie, XI
Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS: 0000509987, NIP: 945-21-79-373, REGON: 123120559, wysokos¢ kapitatu zaktadowego:
195 500,00 zfotych;
5. USUDE - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu usfug drogq elektroniczng;
t. y y L 2a 8 Ustugi na rzecz Klienta wskazane w Ofercie.
u. owienie - od Klienta igcy formalng je Oferty, uprawniajacy Ustugodawce do rozpoczecia
$wiadczenia Ustugi. Zaméwienie moze posiada¢ forme dokumentowa (w tym e-mail) lub forme pisemna. Zaméwienie sktada sig
m.in. z nazwy i adresu Klienta, NIP Klienta, dane kierownika projektu, adreséw e-mail wspéfpracownikéw Klienta.

§2.
[Postanowienia ogélne]

1. OWZ wraz z Oferta okreslajq zasady $wiadczenia Ustug.

2. ini Aplikacji jest L

3. Celem rozpoczecia $wiadczenia Uslug, Klient skiada Zaméwienie na podstawie otrzymanej Oferty.

4. Zozenie Zamé jest z ja OWZ. Przed kat 2 Ustug, Klient zobowigzany jest
zapoznat si¢ z OWZ.

5. Ustugodawca oraz Klient wskazuj ki projektu, ktdrzy Ustug. Kierownik projektu Ustugodawcy

wskazany jest w Ofercie. Kierownik projektu Klienta wskazany jest w Zaméwieniu. Jezeli Klient nie wskaze kierownika projektu,
przyimuie sie, ze funkcjg te petni osoba, do ktérej zostata skierowana Oferta.

6. Kiient lub kierownik projektu Kiienta uprawniony jest do skfadania dalszych zaméwier, w formie dokumentowe (w tym e-mal) na
adres kierownika projektu | Do takich ie znajdq owz.

§3.
[Wymagania techniczne]

1. Aplikacja umiejscowiona jest na serwerze Ustugodawcy w chmurze (cloud). Do korzystania z Aplikacii niezbedne jest posiadanie

2z dostepem do sieci Internet oraz przegladarka Firefox, Chrome, Safari, Opera lub podobna oraz
systemu operacyjnego Windows, Linux, OSX, Android, iOS lub podobne. Korzystanie ze wszystkich mozliwosci i funkcji Aplikacji
moie byé uzaleznione od instalacji innych programéw oraz wymaga akceptacji plikow cookies.
Klient zobowiazany jest posiadac aktywne konto e-mail przez czas trwania $wiadczenia Ustug.
7 Aplikacji mozna korzystac za posrednictwem Konta.
Ustugodawca tworzy Konto Klienta, przekazujac dane do Konta na adres mailowy Klienta.
W ramach Konta Klient moze korzystac z Subkont w liczbie wskazanej w Ofercie. Subkonta tworzy Ustugodawca, przekazujac dane
do Subkonta na adres mailowy Klienta.
6. Serwer, na ktorym zlokalizowana jest Aplikacja znajduje sie w miejscu wybranym przez Ustugodawce. W trakcie éwiadczenia Ustug,

Ustugodawca uprawniony jest do zmiany lokalizacji serwera, bez komecznusm uzysk\wanla dodatkowej zgody Klienta.
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7. Przerwy i bedace dziatan y, zmiany lub innego rodzaju modyfikacji
Aplikacji moga spowodowac przerwanie dostepnoscw Aplikacji, a tym samym moze nastapic brak mozliwosci $wiadczenia Ustug.
L jest powi ¢ Klienta o zami h pracach, iajac przy tym interes Klienta, by prace te

byly jak najmniej uciazliwe. Wyzej wskazane okolicznosci nie uprawniajq Klienta do zadania obnizenia Wynagrodzenia.

54,
[Ustuga Aplikacji]

1. Ustuga Aplikacji $wiadczona jest w formacie Software-as-a-Service. Aplikacja moze zosta¢ wdrozona przez Ustugodawce w
infrastrukturze wskazanej przez Klienta (on-premise) w ramach Ustug Dodatkowych. W takim wypadku Klient umozliwi
Ustugodawcy zdalny dostep do Aplikacji np. za posrednictwem tunelu VPN.
Data rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Aplikacji wskazana jest w Ofercie.
Klient mote korzystac 2 Ustugi Aplikacji 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.
Klient jest ie wykonac konfiguracje, chyba ze co innego zostato wskazane w Ofercie.
Klient zobowiazany jest przekazat wszelkie dane do Aplikacji wedle wskazari Ustugodawcy. Nieprzekazanie danych, przekazanie
danych nieprawdziwych lub niekompletnych moze mie¢ wptyw na Ustugi Aplikacji.
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§5.
[Licencja]
1. Ustugodawca udziela Klientowi niewytacznej licencji na korzystanie z Aplikacji, w zakresie niezbednym do wykonywania Ustugi
Aplikacji. Licencja nie obejmuje prawa do korzystania z Aplikacji poza zakresem opisanym powyzej, w tym nie obejmuje:

a. prawa do pr zmiany ukfadu lub jakichkolwiek ingerencji dokonanych w kod Zrédtowy lub
interfejs;

b. prawa do decydowania o wprowadzeniu zmian i modyfikacji Aplikacji, w tym prawa do o naruszeniu i
Aplikacji;

c. prawado ji oraz badania i Aplikacji, w tym w celu ia formy lub

treéci kodu #récowego Aplikacji
d. prawa do udostepniania Aplikacji osobom trzecim, chyba ze jest to niezbedne dla korzystania z niej zgodnie z zakresem licencji.
2. Licencja jest udzielona na terytorium paristwa, w ktérym Klient ma swoja siedzibe.
3. Wynagrodzenie wskazane w Ofercie zawiera wynagrodzenie za udzielenie licencji.
4. Licencja jest udzielana na czas $wiadczenia Ustugi Aplikacji.

§6.
[Ustuga Wsparcia Analitycznego]
1. Ustuga Wsparcia Analitycznego jest $wiadczona w zakresie Punktéw Danych w Aplikacji za Wynagrodzeniem wskazanym w Ofercie.

2. Data rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Wsparcia Analitycznego wskazana jest w Ofercie.
§7.
[Ustugi Dodatkowe]
W przypadku wyboru przez Klienta $wi Ustugi za pos sprzetu wynajetego od L na rzecz Kiienta,

zostanie sporzadzony odrebny protokdt z przekazania tegoz sprzetu. Klient nie moze korzysta¢ ze Sprzetu w innym celu, niz
korzystanie z Ustug. Czynsz za wynajety sprzet wskazany jest w Ofercie

58.
[Wynagrodzenie]
W zwiazku ze $wiadczeniem Ustug Ustugodawca bedzie wystawiat faktury VAT zgodnie z zasadami okreslonymi w Ofercie.

§9.
[Okres $wiadczenia Ustug]

1. Ustuga Aplikacji i Ustuga Wsparcia Analitycznego éwiadczone sg przez 12 (stownie: dwanascie) miesiecy od dnia rozpoczecia ich
4wiadczenia, chyba ze co innego wskazano w Ofercie.

2. Ustugi Dodatkowe éwiadczone sa przez okres wskazany w Ofercie, chyba ze ich $wi ie jest ni dla éwi Ustugi
Aplikacji lub Ustugi Wsparcia Analitycznego. W takim przypadku Ustugi D 53 éwi przez okres §wi ia Ustugi
Aplikacji lub Ustugi Wsparcia Analitycznego.

3. Klient do korica uptywu 9. (stownie: dziewiatego) miesiaca éwiadczenia Ustugi Aplikacji lub Wsparcia Analitycznego ma prawo
zrezygnowac z korzystania z tych ustug ze skutkiem na koniec 12 (stownie: miesiaca trwania wspotpr w
braku ztozenia oéwiadczenia we wskazanym terminie, Ustuga bedzie realizowana przez okres kolejnych 12 (stownie: dwunastu)
miesigcy. Zdanie poprzednie bedzie miato zastosowanie do kolejnych okreséw trwania wspétpracy.

4. Po uptywie pierwszych 12 miesiecy éwiadczenia Ustug nie nalicza sie jakichkolwiek rabatéw, skont i ulg wskazanych w Ofercie na
kolejne okresy trwania wspétpracy.

5. Ustugodawca moze zrezygnowat ze $wiadczenia Ustug na rzecz Klienta z jesi okresu
uplywajacego w ostatnim dniu miesiaca, co ré ne jest z zakoriczeniem $wi ia Ustug.
6. Ustugodawca mote zrezygnowac ze $wiadczenia Ustug bez zachowania okresu wypowiedzenia z waznych przyczyn, w szczegélnosci

jezeli Klient opznia sie z zapfata wynagrodzenia przez okres 2 miesigcy lub Klient narusza zasady korzystania z Aplikacji.
7. Swiadczenie Ustug moze ulec zawieszeniu, jezeli na skutek dziatania sity wyzszej Ustugodawca nie jest w stanie zapewnic
okreslonych parametréw Ustugi. Jezeli dziatanie sity wyzszej uniemozliwiajace $wiadczenie Ustug trwa ponad 1 miesiac kaida ze
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. Podanie danych jest

stron moze wypowiedzie¢ zasady $wiadczenia Ustug bez zachowania okresu wypowiedzenia. Przy czym za sitg wysza nie s3
rozumiane zmiany warunkéw ekonomicznych lub gospodarczych.

510.
[Odpowiedzialnosc]

L nie ponosi i $cizaj szkody Klienta oraz osob trzecich bezposrednio lub posrednio zwigzane

2 Ustug. W 5lnosci | nie ponosi iedzialnodci za decyzje podej przez Klienta na ich

podstawie.

L nie ponosi za utracone korzysci Klienta bezposrednio lub posrednio zwiazane z Ustugami, w
i L nie ponosi i za ie z Aplikacji w sposéb nieprawidfowy lub niezgodny z

prawem.

W kazdym wypadku iedzialnosé L Jest wytacznie do wlnv umyslnej.

W przypadku Ustug na skutek ia Klienta jie Oferty lub OWZ, w
szczegdlnosci, gdy wypowiedzenie nastapito bez waznego powodu, Ustugodawca uprawniony jest do dochodzenia od Klienta kary

umownej w wysokoéci Wynagrodzenia, ktére zostatoby przez niego uzyskane, gdyby do nie doszto. L a
jest uprawniony do #3dania od Klienta wysokoéé 2onej kary.
§11.
[Postepuwame rek\amacyme]

Klient ma prawo sktada¢ w sprawach ia Ustug.

Reklamacje nalezy zgtaszaé w formie pisemnej w terminie 14 dni od chwili zaistnienia podstaw do jej zgtoszenia na adres siedziby
Ustugodawcy badz w formie elektronicznej na adres e-mail: support@reliasol.ai W treéci reklamacji nalezy wskaza¢ adres do
korespondencji lub adres e-mail, opis stwwerdzonych nieprawidiowoséci oraz oczekiwany sposdb zatatwienia reklamaql
Ustugodawca moze wystapic do Klienta o ych informacji, i do rozpatrzenia

Ustugodawca zobowigzany jest w terminie 2 dni roboczych zareagowad na ziozuna przez Khenta reklamacje. Uslugudawca
rozpatruje reklamacje w terminie 30 i dni od daty i w a
moze przedtuzy¢ czas rozpatrywama rek\amaql

O sposobie rozpatrzenia i Klienta za po$ poczty elektronicznej na adres e-mail
podany w zgioszemu lub w drodze przesy'kl DOCZ(DWEJ lub kurierskiej na adres tradycyjny podany w zgtoszeniu reklamacyjnym.

R i w sposob inny niz i przez Klienta nie pozbawia Klienta prawa du wystapienia na droge sadowa,
jednakze w celu wystapienia na droge sadowa ni jest ie procedury r

Poza droga sadowa Klient moze skorzystac z pozasadowych trybéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

§12.
[Poufnos¢]

Strony zobowiazuja sie zachowaé w poufnosci wszelkie informacje w zwiazku ze éwiadczeniem Ustug i nie ujawnia¢ osobom trzecim,
bez uprzedniej zgody drugiej Strony, jakichkolwiek danych i informacji w zwiazku z wyl jem Ustug przez czas
trwania wspotpracy, jak tez w okresie 36 miesigcy od jej zakoriczenia, niezaleznie od przyczyny.

Obowiazek zachowania poufnoéci dotyczy wszelkich informaci, chociazby nie posiadaty
poufnoéé tych informacji.
L

oznaczenia j na

jest do ujawniania faktu Stron w celach marketi i ych (np. w formie
studium przypadku) wraz z logo i znakiem towarowym Klienta, na co Klient wyraza zgode.

§13.
[Przetwarzanie danych]
W zwigzku ze $wi Ustug przez | 1 jony jest do ia danych Klientéw bedacych
osobami fizyeznymi, ni do ich $wi ia. L przetwarza e dane: NIP, imig i nazwisko, adres
siedziby, adres do korespondencji, jezeli jest inny, niz adres siedziby, adres elektroniczny Klienta.
W przypadku Kiienta, ktdry jest osoba prawna, jednostka organizacying niebedaca osoba prawna, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢

prawna lub Klienta wspétpracujacego z innymi osobami, L dane 0séb 2Klientem. W takim
przypadku Ustugodawca przetwarza nastepujace dane: imig i nazwisko, adres e-mail.
danych ych jest L a.

Z admini motna sig ¢ poprzez adres email support@reliasol.ai lub pisemnie pod adresem we wszystkich
sprawach ia danych ych oraz ia z praw zwi 2 przetwarzaniem danych.

Dane Kiientéw, bedacych osobami fizycznymi, przetwarzane sa na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO oraz 18 ust. 1 USUDE, tj. w
celu zatozenia konta, a po jego zatozeniu, w celu obstugi i $wiadczenia Ustug.

Dane oséb wspéfpracujacych z Klientem s3 przetwarzane na podstawie art. 6 st. 1 lt. fRODO, jako ze jest to niezbedine do realizaci

interesu . jakim jest § ie Ustug na rzecz Klienta oraz jie roszczen. Klient

jest poinformowac¢ osoby z nim 6 iu danych ych przez L
Dane Klientow lub oséb z nimi wspo'pracujacvch moga by¢ réwniez przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢, wtedy, gdy
ie jest ni do ciazacego na ini w celu ia danych
osobom trzecim lub zni na przepiséw prawa, tj. w szczegdlnosci organom publicznym i innym

uprawnionym do zadania otrzymania dostepu do takich informacji lub dochodzenia roszczen.

Jezeli zostata wyrazona zgoda na przetwarzanie danych nastepuje w celu wysytania informacji handlowych, dane osobowe beda
przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit a RODO.

Ustugodawca bedzie przetwarzat dane osobowe przez okres niezbedny do realizacji celu, w jakim zostaty zebrane, w tym przez
okres wynlkajacy z przedawmenla mozliwych roszczen.

. W celu i s'ug, p05|ada prawo do przekazywania danych:
osobom 2 czyli pr i wspotpr ktorym dostep do ww. danych jest niezbedny do wykonania
obowiazkéw;
osobom lub Zni na ie przepiséw prawa, tj. organom publicznym i innym uprawnionym do zadania
utrzvmama dostepu do takich informacji;
j 2z ktérymi L zawart iednie umowy;

pozostatym odbiorcom danych np. bankom, kurierom, kancelariom prawnym, ktérym Ustugodawca powierzyt wykonywanie
czynnosci.

. Podmiotom, ktérych dane s3 przetwarzane, przystuguje prawo dostepu do danych oraz otrzymania ich kopii, prawo do

sprostowania i usunigcia danych, prawo do ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do ztozenia
sprzeciwu na przetwarzanie danych.
w zenia zgody, i ktérych dane sa przetwarzane przystuguje prawo do jej cofniecia w dowolnym

momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem ktérego na ie zgody przed jej cofnigciem.
i ktérych dane sg rowniez prawo ia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sig
ochrong danych ych. W celu ia z powyzszych praw nalezy ¢ sie z i danych lub z

inspektorem ochrony danych. Dane kontaktowe wskazane sg wyzej.

. Dane osobowe nie beda przekazywane do paristwa trzeciego, nie beda réwniez stuzyty do podejmowania zautomatyzowanych

decyzji ani do profilowania.

, ale ni do wykony Ustugi. Podanie danych osobowych na podstawie zgody jest

dobrowolne.

§14.
[Postanowienia koricowe]

OWZ wchodza w 2ycie z chwila ztozenia Zaméwienia,
Ustugodawca ma prawo do zmiany OWZ oraz Cennika. Zmiany te wejda w 2ycie po uptywie dwéch miesiecy od poinformowania o
tym Klienta, poczawszy od pierwsza dnia kolejnego miesiaca.
W przypadku opisanym w ust. 2 powyzej, Klient w terminie 14 dni od chwili powiadomienia go o zmianie ma prawo do rezygnacji
z Ustug, z miesigcznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na ostatni dzieri tego miesiaca.
Bezposredni kontakt z Ustugodawca mozliwy jest w formie:

korespondencyjnej - pod adresem siedziby Ustugodawcy;
elektronicznej - pod adresem e-mail: support@reliasol.ai;
Wszelkie oswiadczenia dla swej waznosci wymagaja formy dokumentowej lub pisemnej.
OW?Z podlega prawu polskiemu. Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporow bedzie sad whasciwy dla Ustugodawcy.
OWZJest iany Klientom za strony internetowej Ustugodawcy https://reliasol.ai/pl/ w formie

jego i ie i utrwalanie tresci OWZ za pomoca systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje

sig Klient.



